
 
Le Président ; 

Ancien Administrateur de la CPAM de la Sarthe ; 

Ancien Administrateur des Thermes Nationaux. 

         Mme le Dr Odile RAMES  
         DHOSPI  

         S/C Mme Nadine DELVAUX 
 

         C.N.A.M - 26/50, Ave du Pr. André Lemierre 
 

         75986 PARIS CEDEX 20 
 

 
 
 
Nos Réf : LR+AR N° 1A 186 520 4063 3 du 08 Mars 2023 (+ copie sur une clef USB jointe à cet envoi) 

 
Objet : Violations multiples et répétées de la Convention Nationale Thermale depuis 2021 à Vichy suite à l’application un 
jour sur deux du soin conventionnel code 406 (illutation générale).  
 

Volet n° 1 : Très probable fraude à l’Assurance Maladie sur fond d’atteinte à la liberté de prescription et à la qualité 
thérapeutique globale du forfait de soins conventionnel en conséquence. 
 
 
Le 08 Mars 2023. 
 
 
Chère Madame le Docteur Odile RAMES. 
 
Comme vous le savez, nous n’avons pas cessé depuis 2021 de dénoncer oralement et officiellement par 
courriels, certaines violations de la Convention Nationale Thermale (CNT) commises par les thermes de 
Vichy à propos du soin conventionnel 406 (illutation générale), via nos saisines de la Commission 
Paritaire Nationale du Thermalisme (CPNT) du 24/11/2021, du 15/06/2022 et du 24/11/2022, ainsi que par 
un courriel à votre intention du 20 octobre 2022. 
 
Aujourd’hui, alors que nous mesurons enfin la totalité de la duplicité de cet établissement et donc toutes 
ses conséquences, nous vous saisissons essentiellement via ce premier volet et sur le fondement de 
preuves collectées entre 2021 et 2023 (certaines ont déjà été transmises à la CPNT), à propos d’une grave 
conséquence qui semble pour l’instant ignorée et nous ramène à l’application du soin conventionnel 
406 un jour sur deux par les thermes de Vichy, quand la prescription médicale stipule 18 séances.  
 
 

Nous parlons d’une très probable fraude à l’encontre de l’Assurance Maladie qui serait susceptible de 
concerner de nombreux dossiers transmis aux Caisses par les thermes de Vichy entre 2021 et 2023. 
 
 

Avant de le démontrer, nous rappellerons que selon l’article 11-1 de la CNT, le total du nombre des soins 
comptabilisés en orientation unique Rhumatologie (Rh) doit obligatoirement atteindre 72 soins et en cas 
de double orientation Affections Digestives + Rhumatologie (AD+Rh ou Rh+AD), 108 soins (72+36), pour 
que les Caisses puissent, selon les dispositions infra de l’article 8 de la CNT :  
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Or, depuis 2021, et comme le prouve la photographie ci-après déjà transmise à la CPNT du 21/11/2021, les 
thermes ont trompé le corps médical et les curistes, en prétendant faussement que le seul soin d’illutation 
(boue) inscrit au forfait de soin conventionnel à Vichy jusqu’en 2022, le soin 406 (illutation générale), 
était désormais limité à 5 zones par séance et qu’en cas de prescription couvrant plus de 5 sites, le 
nombre de séances prescrites devaient obligatoirement être divisé par deux sur le planning des soins. 
 

 
 

Ce dernier diktat imposé aux médecins par le biais d’affirmations mensongères initiées par les thermes, 
nous amène au sommet de l’absurdité, car cela revient à prétendre que l’on peut simultanément 
prescrire le doublement et la division par deux d’un même soin conventionnel…du jamais vu ! 
 

Nous illustrerons ci-après les conséquences ubuesques de ce 2° diktat appliqué au soin 406 : 
 

- Prescription 18 séances et 5 sites = 90 sites d’applications (1 soin/séance sur 18 jours) ; 
 

- Prescription 18 séances et 6 sites = 108 sites…mais la division par 2 ne traite plus que 54 sites !  
 

Aucune « confusion » n’était pourtant admissible pour le soin 406, car c’est l’unique soin d’illutation 
inscrit au forfait de Vichy depuis 2012, comme le prouve l’avenant N° 8 à la CNT (JO du 23/03/2012). 
https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/ugd/cdd428_65183aa3332c44bcb4ed1ce21664df5c.pdf (Cf. pages 24 à 27), 
 
 

 

 
 

Aucune confusion n’était également possible entre le soin 406 (illutation générale) et le soin 405 (illutation 
locale multiple), car ce dernier n’était pas inscrit au forfait. Quant au soin 408 (cataplasme locale multiple), 
il n’était jamais mis à la disposition des médecins sur les ordonnances types qui leurs étaient remises. 
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Il est d’autant plus malhonnête d’évoquer une prétendue « confusion » à propos du soin 406, que la Grille 
des appellations Normalisée des Appellations de Soins thermaux (Annexe 4 à la CNT) stipule encore 
jusqu’à présent et sans aucune ambiguïté, que ce soin couvre sans restriction l’ensemble du corps et 
ne compte que comme 1 soin/jour tant que sa durée minimum de 10 minutes n’est pas doublée. 
 

https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/ugd/cdd428_6dc370bf08ee446e9e9135967a98826c.pdf (Cf. Page 46) 
 

 
 

 

Le statut quo étant maintenu depuis 2012, il fallut attendre 2023 et l’avenant 4 de la CNT (JO du 18/02/2023), 
pour voir inscrits au forfait de Vichy le soin 405 (illutation locale multiple) et 404 (illutation locale unique).  
 

Ils apparaissent ainsi au titre de l’illutation en sus du soin 406 (illutation générale) pleinement maintenu. 
https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/ugd/cdd428_6dc370bf08ee446e9e9135967a98826c.pdf (Cf. p 40) 

 
 

En conséquence, de 2012 à 2022 (voire après le 19 février 2023), les médecins ne disposaient que du 
seul soin 406 au titre de l’illutation parmi l’éventail des soins indiqués sur leurs ordonnances types  
 

On remarquera aussi que le soin de cataplasme multiple (408) et de cataplasme unique (407) pourtant 
inscrits au forfait depuis longtemps…sont par contre totalement exclus de toutes les ordonnances types 
mises à la disposition des médecins, ce qui constitue une violation supplémentaire de la CNT. 
 

Et voilà qu’à partir de 2021 il est ajouté sur les ordonnances intégrant le schéma corporel qui sert à 

préciser l’application du soin 406 : Jusqu’à 5 zones = 1 soin. Au-delà de cinq zones = 2 soins (Cf. infra). 
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Ainsi dès que plus de 5 zones sont prescrites par les médecins trompés par l’établissement, tout 
s’articule pour qu’une fraude en 3 temps puisse se développer selon le mode opératoire ci-après : 
 
 

1° temps : prescription de 18 séances du soin 406 (illutation générale) avec + de 5 zones d’application 
(pratique d’autant plus courante que c’était quasi systématiquement le cas avant 2021 à Vichy).  
 

A cet instant, le total théorique des soins en Rh atteint sur le papier le seuil obligatoire des 72 soins 
en cas de cure en Rh seule ou en 1° orientation, et de 36 soins en cas de Rh en orientation secondaire. 
 
 

2  temps : l’établissement construit le planning des soins en programmant non pas les 18 séances du soin 
406 inscrites sur l’ordonnance, mais seulement 9 séances d’illutation générale (soin 406) ; 
 

A cet instant, le total des soins Rh n’est plus que de 63 soins et sort du total conventionnel des 72 soins 
obligatoires stipulés au titre du forfait de soin conventionnel en 1° orientation Rh. 
 

En cas de cure en double orientation (ci-dessous Rh+AD) comprenant la prescription de 18 séances du 
soin 406, le total des séances n’est plus que de 99 soins au lieu des 108 séances (72+36) obligatoires. 
 

 
 
Mais comment réintégrer les 9 soins non-effectués en réalité pour arriver aux 72 ou 108 soins ? 
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3  temps : c’est la facturation qui va combler ce différentiel de 9 soins au détriment du curiste et de 
l’Assurance Maladie en indiquant faussement  : 18 X 406 – illutation Générale…Passez muscade !  
 
 

 
 
Vous trouverez des échantillons de cette combine pour 2021 2022 et 2023 en annexe 1 de ce courrier. 
 

Si vous estimiez qu’ils ne sont pas suffisants en nombre, n’hésitez pas à nous en demander d’autres. 
 
D’autre part, des documents qui démontrent les atteintes à la liberté de prescription et en conséquence 
de l’efficacité thérapeutique globale de la cure sont produits en annexe 2. 
 
Nous reviendrons aussi plus en détail aux sujets de l’atteinte à la liberté de prescription, au non-respect 
des prescriptions et à l’atteinte à l’efficacité thérapeutique globale de la cure, à l’occasion de la CPNT 
prévue le 13 juin 2023, qui comme nous l’espérons, voudra bien nous auditionner à cette occasion. 
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Mais revenons-en à la fraude à l’Assurance Maladie qui nous occupe essentiellement ici. 
 

On sait que près de 3 900 assurés sociaux se sont vus prescrire l’orientation Rh en 2021 ‘(75% des 4 736 
curistes reçus en 2021), ce qui permet de projeter raisonnablement environ 4 500 curistes en Rh en 2022 
(75% de la fréquentation totale en 2022 qui a atteint 5 860 curistes assurés sociaux). 
 
 
 

Si l’on ajoute les curistes déjà victimes de la combine en 2023 (seul de rares curistes, grâce aux 
informations de la FFCM, ont arraché des rectifications de leurs plannings), il est possible d’estimer 
qu’un nombre non négligeable de dossiers frauduleux ont été réglés indument à l’établissement. 
 
 

Ceci est d’autant plus scandaleux que l’établissement a affirmé par la bouche d’un de ses représentants à 
la Commission Paritaire Nationale du Thermalisme (CPNT) du 24 novembre 2021 à savoir Monsieur 
Claude-Eugène BOUVIER, Délégué Général du Conseil National des Exploitants Thermaux (CNETh), à la 
suite de notre saisine et des observations de l’Assurance Maladie, que l’affiche ci-dessous avait été retirée. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Mais si l’affiche a bien été retirée, l’application du soins 406 a continué d’être divisée par deux sous la 
forme de son application un jour sur deux en 2021, en 2022, et ce, au moins jusqu’en février 2023, malgré 
le rappel sans équivoque prononcé par une des représentes de l’Assurance Maladie Madame Nadine 
DELVAUX lors de cette CPNT :  
 

Les établissements sont tenus de se conformer impérativement à la prescription du médecin thermal 
(dispositions prévues par l’article 9-1 de l’actuelle Convention et reprise au chapitre 4 de la Charte du curiste). 
 
 
 

Force est de constater que cet établissement continue à bafouer la CNT qu’il est censé appliquer de bonne 
foi, ainsi qu’à mentir effrontément aux curistes, à induire les médecins en erreur, persistant ainsi à 
commettre de multiples infractions…tout en se moquant des observations de la CPNT. 
 
 
 

C’est pourquoi les curistes (et au-delà), ne comprendraient pas que la récupération de l’indu relatif à la 
fraude ininterrompue entre 2021 et au moins février 2023, ne soit pas engagée par l’Assurance Maladie, 
ni que cette dernière s’abstienne de sommer les thermes de Vichy de cesser leurs agissements, ni que la 
CPNT ne sanctionne pas ces infractions répétées comme cela est prévu à l’article 3-3 de la CNT (Cf. infra). 
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A propos de faits que nous dénonçons dans la présente, nous considérons que l’établissement de Vichy a 
violé depuis 2021 et jusqu’à ce jour, à minima les dispositions conventionnelles ci-après : 
 

- Article 7 de la CNT : « Les parties signataires s’obligent à exécuter fidèlement et de bonne foi les dispositions de 
la présente convention leur incombant » (JO du 31/12/2018)  
https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/ugd/cdd428_fcfcc2b594d040e6869902e11f2c5d59.pdf 
 

- 7°de l’article 9-1 de la CNT : « assurer l’exécution de la prescription médicale conformément au traitement type 
reconnu à l’établissement dans le cadre conventionnel » (JO du 31/12/2018)  
https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/ugd/cdd428_fcfcc2b594d040e6869902e11f2c5d59.pdf 
 
 

- 8° de l’article 9-1 de la CNT : « Se conformer à la prescription du médecin thermal » (JO du 31/12/2018) 
https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/ugd/cdd428_fcfcc2b594d040e6869902e11f2c5d59.pdf 
 
- Article 11-1 de la CNT (JO du 31/12/2018)  
https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/ugd/cdd428_fcfcc2b594d040e6869902e11f2c5d59.pdf 
 
- L’article 11-2 de la CNT (JO du 31/12/2018 Avis relatif à la CNT signée le 8/11/2017) ; 
https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/ugd/cdd428_fcfcc2b594d040e6869902e11f2c5d59.pdf 
 

et de ses modifications suite à l’Avenant 4 (JO du 11/06/2021) ; 
https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/ugd/cdd428_29a5d08bd8d145088b185c16ec440e41.pdf 
 

et de ses modification suite à l’Avenant 6 à la CNT (JO du 18/02/2023)  
https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/ugd/cdd428_6dc370bf08ee446e9e9135967a98826c.pdf 
 
- Les articles 12, 12-1-1 et 12-1-2 de la CNT (JO du 31/12/2018)  
https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/ugd/cdd428_fcfcc2b594d040e6869902e11f2c5d59.pdf 
 
- Les articles 15 et 15-2 de la CNT (JO du 31/12/2018)  
https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/ugd/cdd428_fcfcc2b594d040e6869902e11f2c5d59.pdf 
 
- Annexe 4 à la CNT (JO du 11/06/2021 et du 18/03/2023) 
 

JO 11/06/2021 : https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/ugd/cdd428_29a5d08bd8d145088b185c16ec440e41.pdf2 
 

JO 18/02/2023 : https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/ugd/cdd428_6dc370bf08ee446e9e9135967a98826c.pdf 
 
- Chapitre 4 de la Charte du curiste : « L’établissement délivre les soins thermaux conformément à la 
prescription et à la nomenclature des soins et à l’orientation thérapeutique spécifiée » Cf. Art 10-2 CNT et 

https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/ugd/cdd428_02fcaeaf304a45a981cc324c8c3da713.pdf 

 
 
 
 

Dans l’attente de votre réponse, notamment à propos de la fraude à l’Assurance Maladie que nous 
suspectons, ainsi qu’à propos de notre sollicitation d’être auditionné par la CPNT du 13 juin prochain, nous 
restons à la disposition de votre Service pour toute précision et nous vous prions de croire, chère Madame 
le Dr. RAMES, à l'assurance nos sentiments les meilleurs. 
 
 
 
 
 
 

Pour la FFCM, le président                              M. Jean-Pierre GROUZARD 

                           
 

 
 
20 productions dont : 
 

- 12 productions au titre de l’Annexe 1  
 

- 8 productions au titre de l’Annexe 2 
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ANNEXE 1 
 

2021 : exemple d’ordonnance  
 

 
 

 

2021 : Planning correspondant (soin 406 un jour sur deux) 
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2021, facture correspondante 
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2022 : 1° exemple d’ordonnance  
 

 
 
 

2022 : Planning correspondant (soin 406 un jour sur deux) 
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2022, facture correspondante 
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2022 : 2° exemple d’ordonnance  

 

 
 

2022 : Planning correspondant (soin 406 un jour sur deux) 
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2022, facture correspondante 
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2023 : exemple d’ordonnance  

 

 

 
2023 : Planning correspondant version 1 au 20/02/2023 (9 soins 406 un jour sur deux, flèches jaunes) 
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2023 : Planning correspondant version 2 au 02/03/2023 
 

(suite au tract de la FFCM : protestation du curiste et rencontre avec la direction…9 soins 406 ajoutés dans la panique, flèches rouge) 
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ANNEXE 2 
 

2021 : Courriel du Mme Michèle DEVERT 
 

 

 
2021 ordonnance correspondante  
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2022 : Courriel du 19 octobre de M. Rémy BOUCHER 

 

 

 

Ordonnance correpondante raturée et modifiée par les thermes 
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2022 : témoignage de M. Patrick Broquerie 
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2022 : témoignage de M. Bernard ALBON 

 

 

 
2022 ordonnance correspondante 
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2023 : témoignage de M. Hubert MALLERET  

 
 

 
 
 
 
 
 
 


