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Obijet : Violations multiples et répétées de la Convention Nationale Thermale depuis 2021 & Vichy suite a 'application un
jour sur deux du soin conventionnel code 406 (illutation générale).

Volet n° 1 : Trés probable fraude a I'Assurance Maladie sur fond d'atteinte a la liberté de prescription et a la qualité
thérapeutique globale du forfait de soins conventionnel en conséquence.

Le 08 Mars 2023.

Chére Madame le Docteur Odile RAMES.

Comme vous le savez, nous n'avons pas cessé depuis 2021 de dénoncer oralement et officiellement par
courriels, certaines violations de la Convention Nationale Thermale (CNT) commises par les thermes de
Vichy a propos du soin conventionnel 406 (illutation générale), via nos saisines de la Commission
Paritaire Nationale du Thermalisme (CPNT) du 24/11/2021, du 15/06/2022 et du 24/11/2022, ainsi que par
un courriel a votre intention du 20 octobre 2022.

Aujourd’hui, alors que nous mesurons enfin la totalité de la duplicité de cet établissement et donc toutes
ses conséquences, Nous vous saisissons essentiellement via ce premier volet et sur le fondement de
preuves collectées entre 2021 et 2023 (certaines ont déja été transmises a la CPNT), & propos d’une grave
conséquence qui semble pour l'instant ignorée et nous ramene a I'application du soin conventionnel

406 un jour sur deux par les thermes de Vichy, quand la prescription médicale stipule 18 séances.

Nous parlons d’une trés probable fraude a I'encontre de I'Assurance Maladie qui serait susceptible de
concerner de nombreux dossiers transmis aux Caisses par les thermes de Vichy entre 2021 et 2023.

Avant de le démontrer, nous rappellerons que selon I'article 11-1 de la CNT, le total du nombre des soins
comptabilisés en orientation unique Rhumatologie (Rh) doit obligatoirement atteindre 72 soins et en cas
de double orientation Affections Digestives + Rhumatologie (AD+Rh ou Rh+AD), 108 soins (72+36), pour
que les Caisses puissent, selon les dispositions infra de I’article 8 de la CNT :

Article 8 — Obligations des caisses d’affiliation

— prendre en charge, dans les conditions réglementaires et conventionnelles, les frais inhérents au traitement des
assurés effectuant une cure dans un établissement, et le cas échéant, leurs frais li€s i la surveillance par le
médecin thermal salarié de 1’établissement ainsi qu’aux éventuelles pratiques complémentaires ;

— assurer aux curistes des établissements adhérents le bénéfice du régime de la dispense d’avance des frais
contre remise par les établissements a la caisse désignée du volet du document de prise en charge diiment
renseigné, accompagnant un bordereau récapitulatif des sommes dues, et le cas échéant de la transmission
informatique des données correspondantes ;

— assurer le réeglement des sommes dues aux établissements sous huitaine & réception, de 1’accord mentionné a
I'alinéa précédent diment complété par I'établissement thermal et du bordereau de facturation. En cas
d’incident technique ne permettant pas le réglement sous huitaine précité, les caisses d’assurance maladie
versent immédiatement un acompte €gal 4 80 % des bordereaux valides ;
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Or, depuis 2021, et comme le prouve la photographie ci-aprés déja transmise a la CPNT du 21/11/2021, les
thermes ont trompé le corps médical et les curistes, en prétendant faussement que le seul soin d'illutation
(boue) inscrit au forfait de soin conventionnel a Vichy jusqu’en 2022, le soin 406 (illutation générale),
était désormais limité a 5 zones par séance et qu’en cas de prescription couvrant plus de 5 sites, le
nombre de séances prescrites devaient obligatoirement étre divisé par deux sur le planning des soins.

Ce dernier diktat imposé aux médecins par le biais d’affirmations mensongéres initiées par les thermes,
nous améne au sommet de I'absurdité, car cela revient a prétendre que I'on peut simultanément
prescrire le doublement et la division par deux d’'un méme soin conventionnel...du jamais vu !

Nous illustrerons ci-apres les conséquences ubuesques de ce 2° diktat appliqué au soin 406 :
- Prescription 18 séances et 5 sites = 90 sites d’applications (1 soin/séance sur 18 jours) ;
- Prescription 18 séances et 6 sites = 108 sites...mais la division par 2 ne traite plus que 54 sites !

Aucune « confusion » n’était pourtant admissible pour le soin 406, car c’est I'unique soin d’illutation
inscrit au forfait de Vichy depuis 2012, comme le prouve I'avenant N° 8 a la CNT (JO du 23/03/2012).
https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/ugd/cdd428 65183aa3332c44bchded1ce21664df5c.pdf (Cf. pages 24 a 27),

#23 mars 2012 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 73 sur 115

STATION THERMALE DE : VICHY

Etablissement LES DOMES

Demiére misc a jour : Décembre 2011 SUPPLEMENT A AD POUR 2EME ORIENTATION RH

Orientations Thérapeutiques 36 séances parmi :
" -
AD:  MALADIES VOIES DIGESTIVES ET METABOLIQUES 201 pi S;C'II'IB
RH: RHUMATOLOGIE ET SEQUELLES DE TRAUMATISME OSTEO-ARTICULAIRE 2‘]2 ba“]
206 bain + douche en immersion
4 . . - .
FORFAIT : AD 1 FORFAIT : AD 3 ;é? I;mn : ms‘ul'lﬂa:mn fla g2z
101 cure de baisson ouche générale
) 72 séances parmi : . 63 séances parmi : 302 douche géne'rale aun je[
202 bain ) 202 bain . 306 douche sous immersion en piscine
205 bain + aérobain 205 bain avec acrobain ~ : m " .
206 bain + douche en immersion 206 bain + douche en Immersion 329 douche forte pression s/immersion en piscine
210 bain + insufflation de gaz 210 bain + insufflation de gaz 406 illutation généra]e
301 douche générale 301 douche générale 407 cataplasme application locale unigue
302 douche générale au jet 302 douche générale au jet p PP .. q_
304 douche locale au jet 304 douche locale au jet 408 cataplasme application locale multiple
306 douche sous immersion en piscine 306 douche sous immersion en piscine 409 com presses
312 douche intestinale 312 douche intestinale a4
' ! 512 éuve
802 entéroclyse 802 entéroclyse 513 & .1 le
+ 9 séances parmi : tuve locale
602 massage sous I'eau 801 sudation

Aucune confusion n’était également possible entre le soin 406 (illutation générale) et le soin 405 (illutation

locale multiple), car ce dernier n’était pas inscrit au forfait. Quant au soin 408 (cataplasme locale multiple),

il n’était jamais mis a la disposition des médecins sur les ordonnances types qui leurs étaient remises.
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Il est d’autant plus malhonnéte d’évoquer une prétendue « confusion » a propos du soin 406, que la Grille
des appellations Normalisée des Appellations de Soins thermaux (Annexe 4 a la CNT) stipule encore
jusqu’a présent et sans aucune ambiguité, que ce soin couvre sans restriction ’ensemble du corps et
ne compte que comme 1 soin/jour tant que sa durée minimum de 10 minutes n’est pas doublée.

https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/ugd/cdd428 6dc370bf08eed46e9e9135967a98826¢.pdf (Cf. Page 46)

application générale

de boue (*)

application de boue | 406 | (llutation générale
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corps - matériel ;

production de boue

et cabines d'appli-

cation

]

AST 10 ‘

F

Le statut quo étant maintenu depuis 2012, il fallut attendre 2023 et 'avenant 4 de la CNT (JO du 18/02/2023),
pour voir inscrits au forfait de Vichy le soin 405 (illutation locale multiple) et 404 (illutation locale unique).
lls apparaissent ainsi au titre de l'illutation en sus du soin 406 (illutation générale) pleinement maintenu.
https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/ugd/cdd428 6dc370bf08ee446e9e9135967a98826¢.pdf (Cf. p 40)

18 féavrier 2023

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

Texte 125 sur 139

STATION THERMALE DE VICHY

Orientations thérapeutiques :
RH : Rhumatologie et séquelles de traumatismes ostéo-articulaires

AD: Affections digestives et maladies métaboliques

FORFAIT RH1

101 cure
72 séanc
201 Pisci
202 Bain
206 Bain
210 Bain

de boisson
&% parmi
ne

avec douche sous immersion
avec insufilation de gaz

301 Douche générale

302 Douche générale au jat

306 Douche sous immersion en piscine

329 Douche de forte pression sous immersion en piscing
404 lllutation locale unigue

405 [lutation locale multiple

406 lllutation générale

407 Cataplasme en application locale unigue

408 Catay

plasme en application locale multiple

4049 Compresse
512 Etuve

513 Etuve locale
801 Sudation

En conséquence, de 2012 a 2022 (voire apres le 19 février 2023), les médecins ne disposaient que du
seul soin 406 au titre de l'illutation parmi I'éventail des soins indiqués sur leurs ordonnances types

On remarquera aussi que le soin de cataplasme multiple (408) et de cataplasme unique (407) pourtant
inscrits au forfait depuis longtemps...sont par contre totalement exclus de toutes les ordonnances types
mises a la disposition des médecins, ce qui constitue une violation supplémentaire de la CNT.

Et voila qu’a partir de 2021 il est ajouté sur les ordonnances intégrant le schéma corporel qui sert a
préciser I'application du soin 406 : Jusqu’a 5 zones = 1 soin. Au-dela de cinq zones = 2 soins (Cf. infra).

[FORFAIT RH3

101 cure de boisson

163 séances parmi

IDEM

+ 9 séances parmi

602 Massages sous I'sau ou
avec dérivis thermaux

ORDONNANCE SOINS THERMAUX ;_ % i T T T e e s 1
S ._.‘CS.E* P :S] e — Sources [ __Quant STE i O ]
e CHOMEL
Prénom : G s 3 A i N (
1 CACHET DU MEDECIN — 2}( bf’“ﬁ = i@.a"ﬂ\ & i&;‘ﬁé{
Date de consultation : {i‘/?ﬂ} V { TR %’S’U
‘w ! 208 5hbay o 411690 %
3 & 0 YA HLY ] ERN = 0 :: Fpeel o =
Datacure: g 10 } 2k | yocsut Bl ! ot GRANDE GRILLE s Le
| 31 - QxS o
Prochains rdvs : - 1 19 rue Lucas
| D00 MICHY — =
! i ,)‘“3': mm\mls‘- CELESTINS ey a4
2 WS a 1oL by———— i .
3ol N 3 166G &0 | weas - BYSPTIE
A = IR R LSOy 60N~ B [g8vo -
[(FORFAIT 18JOURS): AD T}~ AD+RH O RHO]  RH +Aﬁﬁ | =
AY e —— P — — S—
- 2 Apte & l'exercice: Aquagym [ Salle cardiol_| Gymausoll | Sprtiesvelo [ |
AD |RHwum)| RH |AD. | CODE T i
srercstion b -t s Consell: PACS ] Thermaligne ] Accompagnement perte de poids
406 llytation générale PMR[_| Surcharge pondérale ] Diabete | |
409 Compresses d'eau thermale —
801 Sorkation y ILLUTATIONS : nombre de zones cochées | 1 MASSAGES
512 Ftuve - Bertollaix :
513 Etuve locale mains et/pieds
201 Piseine
306 Douche sous immersion en piscine
329 Bouche forte pression sous immersiun en piscine
202 Bain deau thermale
205 Bain avec aérobain
206 Bain + douche en i
% 210 Bain + insufflation de gaz
- 3m Douche générale & affusion
A9 | 302 Douche généraleaujet | Douche
304 Douche locale e mikte
602 Massage sous l'eau
312 Douche intestinale simple Coer L]
802 terodyse =
R TS T T Wombre total de pratiques g




Ainsi dés que plus de 5 zones sont prescrites par les médecins trompés par I’établissement, tout
s’articule pour qu’une fraude en 3 temps puisse se développer selon le mode opératoire ci-apres :

1° temps : prescription de 18 séances du soin 406 (illutation générale) avec + de 5 zones d’application
(pratique d’autant plus courante que c’était quasi systématiquement le cas avant 2021 a Vichy).

A cet instant, le total théorique des soins en Rh atteint sur le papier le seuil obligatoire des 72 soins
en cas de cure en Rh seule ou en 1° orientation, et de 36 soins en cas de Rh en orientation secondaire.

2 _temps : I'établissement construit le planning des soins en programmant non pas les 18 séances du soin
406 inscrites sur I’'ordonnance, mais seulement 9 séances d'illutation générale (soin 406) ;

A cet instant, le total des soins Rh n’est plus que de 63 soins et sort du total conventionnel des 72 soins
obligatoires stipulés au titre du forfait de soin conventionnel en 1° orientation Rh.

En cas de cure en double orientation (ci-dessous Rh+AD) comprenant la prescription de 18 séances du
soin 406, le total des séances n’est plus que de 99 soins au lieu des 108 séances (72+36) obligatoires.

Mais comment réintégrer les 9 soins non-effectués en réalité pour arriver aux 72 ou 108 soins ?
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3 temps : c’est la facturation qui va combler ce différentiel de 9 soins au détriment du curiste et de
I'’Assurance Maladie en indiquant faussement : 18 X 406 — illutation Générale...Passez muscade !

Vous trouverez des échantillons de cette combine pour 2021 2022 et 2023 en annexe 1 de ce courrier.
Si vous estimiez qu’ils ne sont pas suffisants en nombre, n’hésitez pas a nous en demander d’autres.

D’autre part, des documents qui démontrent les atteintes a la liberté de prescription et en conséquence
de l'efficacité thérapeutique globale de la cure sont produits en annexe 2.

Nous reviendrons aussi plus en détail aux sujets de I'atteinte a la liberté de prescription, au non-respect
des prescriptions et a I'atteinte a I’efficacité thérapeutique globale de la cure, a 'occasion de la CPNT
prévue le 13 juin 2023, qui comme nous I’espérons, voudra bien nous auditionner a cette occasion.
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Mais revenons-en a la fraude a I'’Assurance Maladie qui nous occupe essentiellement ici.

On sait que pres de 3 900 assurés sociaux se sont vus prescrire I'orientation Rh en 2021 ‘(75% des 4 736
curistes recus en 2021), ce qui permet de projeter raisonnablement environ 4 500 curistes en Rh en 2022
(75% de la fréquentation totale en 2022 qui a atteint 5 860 curistes assurés sociaux).

Si I'on ajoute les curistes déja victimes de la combine en 2023 (seul de rares curistes, grace aux
informations de la FFCM, ont arraché des rectifications de leurs plannings), il est possible d’estimer
qu’un nombre non négligeable de dossiers frauduleux ont été réglés indument a I'établissement.

Ceci est d’autant plus scandaleux que I'établissement a affirmé par la bouche d’'un de ses représentants a
la Commission Paritaire Nationale du Thermalisme (CPNT) du 24 novembre 2021 & savoir Monsieur
Claude-Eugéne BOUVIER, Délégué Général du Conseil National des Exploitants Thermaux (CNETh), a la
suite de notre saisine et des observations de I'Assurance Maladie, que I'affiche ci-dessous avait été retirée.

Mais si I'affiche a bien été retirée, I'application du soins 406 a continué d’étre divisée par deux sous la
forme de son application un jour sur deux en 2021, en 2022, et ce, au moins jusqu’en février 2023, malgré
le rappel sans équivoque prononcé par une des représentes de I'Assurance Maladie Madame Nadine
DELVAUX lors de cette CPNT :

Les établissements sont tenus de se conformer impérativement a la prescription du médecin thermal
(dispositions prévues par l'article 9-1 de I'actuelle Convention et reprise au chapitre 4 de la Charte du curiste).

Force est de constater que cet établissement continue a bafouer la CNT qu’il est censé appliquer de bonne
foi, ainsi qu’a mentir effrontément aux curistes, a induire les médecins en erreur, persistant ainsi a
commettre de multiples infractions...tout en se moquant des observations de la CPNT.

C’est pourquoi les curistes (et au-dela), ne comprendraient pas que la récupération de I'indu relatif a la
fraude ininterrompue entre 2021 et au moins février 2023, ne soit pas engagée par I’Assurance Maladie,
ni que cette derniére s’abstienne de sommer les thermes de Vichy de cesser leurs agissements, ni que la
CPNT ne sanctionne pas ces infractions répétées comme cela est prévu a l'article 3-3 de la CNT (Cf. infra).

L’adhésion a la convention emporte respect des dispositions légales, réglementaires et conventionnelles. La non
observation donne lieu a application des dispositions prévues au titre V. - Procédures de contréle, sanctions,
mesures de déconventionnement, sans préjudice des dispositions légales et réglementaires en la matiére.
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A propos de faits que nous dénoncons dans la présente, nous considérons que I'établissement de Vichy a
violé depuis 2021 et jusqu’a ce jour, a minima les dispositions conventionnelles ci-apres :

- Article 7 de la CNT : « Les parties signataires s’obligent a exécuter fidelement et de bonne foi les dispositions de
la présente convention leur incombant » (JO du 31/12/2018)
https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/ugd/cdd428 fcfcc2b594d0406869902e11f2¢5d59.pdf

- 7°de l'article 9-1 de la CNT : « assurer I'exécution de la prescription médicale conformément au traitement type
reconnu a I'établissement dans le cadre conventionnel » (JO du 31/12/2018)
https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/uqd/cdd428 fcfcc2b594d0406869902e11f2¢5d59.pdf

- 8° de l'article 9-1 de la CNT : « Se conformer a la prescription du médecin thermal » (JO du 31/12/2018)
https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/uqd/cdd428 fcfcc2b594d0406869902e11f2¢c5d59.pdf

- Article 11-1 de la CNT (JO du 31/12/2018)
https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/uqd/cdd428 fcfcc2b594d0406869902e11f2¢c5d59.pdf

- L'article 11-2 de la CNT (JO du 31/12/2018 Auvis relatif a la CNT signée le 8/11/2017) ;
https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/ugd/cdd428 fcfcc2b594d0406869902e11f2¢c5d59.pdf

et de ses modifications suite a I’Avenant 4 (JO du 11/06/2021) ;
https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/ugd/cdd428 29a5d08bd8d145088b185¢c16ec440e41.pdf

et de ses modification suite a I’Avenant 6 a la CNT (JO du 18/02/2023)
https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/ugd/cdd428 6dc370bf08ee446e9e9135967a98826¢.pdf

- Les articles 12, 12-1-1 et 12-1-2 de la CNT (JO du 31/12/2018)
https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/uqd/cdd428 fcfcc2b594d040e6869902e11f2¢5d59.pdf

- Les articles 15 et 15-2 de la CNT (JO du 31/12/2018)
https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/uqd/cdd428 fcfcc2b594d040e6869902e11f2¢c5d59.pdf

- Annexe 4 a la CNT (JO du 11/06/2021 et du 18/03/2023)
JO 11/06/2021 : https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/ugd/cdd428 29a5d08bd8d145088b185¢c16ec440e41.pdf2
JO 18/02/2023 : https://a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/ugd/cdd428 6dc370bf08ce446e9¢9135967a98826¢.pdf

- Chapitre 4 de la Charte du curiste : « L'établissement délivre les soins thermaux conformément a la
prescription et a la nomenclature des soins et a l'orientation thérapeutique spécifiée » Cf. Art 10-2 CNT et
https.//a87e2b2b-976d-488c-abe5-a2a9f8e3be80.filesusr.com/ugd/cdd428 02fcaeaf304a45a981cc324c8c3da713.pdf

Dans l'attente de votre réponse, notamment a propos de la fraude a ’Assurance Maladie que nous
suspectons, ainsi qu’a propos de notre sollicitation d’étre auditionné par la CPNT du 13 juin prochain, nous
restons a la disposition de votre Service pour toute précision et nous vous prions de croire, chére Madame
le Dr. RAMES, a l'assurance nos sentiments les meilleurs.

Pour la FFCM, le président M. Jean-Pierre GROUZARD %///

20 productions dont :

- 12 productions au titre de '’Annexe 1
- 8 productions au titre de I'’Annexe 2
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ANNEXE 1

2021 : exemple d’ordonnance

ORDONNANCE SOINS THERMAUX CURE DE BOISSON
s Sources Quantité Fréquence
Nom: e i | cHOMEL 6o f A AT
Prénom:. (7— Cam...oe. i
CACHET DU MEDECIN !
Date de consultation : ,AﬂMn’l b)bl ' HOPITAL J o / /’// A %’)Jﬂ
Jocteur Gilbert CROUZERY
Date cum,d,(M/hM — &léodoehg#lepc?fggﬁ'\‘ ¢ | GRANDEGRILLE
20, Avenue Thermale I
Prochains rdvs : - 0% U reo 3 |
| ) CELESTINS
2: . | :
3: LUCAS
[(FORFAIT 18 JOURS): AD 3 AD+RH [J RH 7] RH + ABX | !
— £ . |AptedVexercice: Aquagym . Sallecardiol : Gymausol[  Sortiesvélo [
ADA m R ﬁﬁ.‘.".f.: (0DE Libellé soins J ilzonseil : PACS. . Thermaligne .. Accompagnement perte de poids! |
i 406 IHlutation générale ( ! PMRI_ Surcharge pondérale | Diabéte [
409 Compresses d'eau thermale |
301 Sudation [ ILLUTATIONS : nombre de zones cochées - ” MASSAGES
512 Fruve - Bertallaix ; ) g
513 Etuve locale mains et/pieds (>
201 Piscine i
306 Douche sous immersion en piscine ,
[ 4 329 Douche forte pression sous immersion en piscine
202 Bain deau thermale |
205 Bain avec aérobain |
206 Bain + douche en immersion '
% 210 Bain + insufflation de gaz
301 Douche générale a affusion
302 Douche générale au jet Douche
304 Douche Iocale hépatique mixte COMPRESSES
602 Massage sous leau Front [
312 Douche intestinale simple Coeur
802 Entéroclyse n
72 36 | N 36 Nombre total de pratiques Jusqua 5 zones = 1 scin. Au dela de cing zones = 2 solns.., | | Jambes ..
2021 : Planning correspondant (soin 406 un jour sur deux)
( Calendrier de soins 1511072021 0G_
::jenf :37‘131 no?z‘; :AUE’;:;;'I‘ZM Base PEC 835.49 Total PEC 543.07
our du au ‘ Base HPEC 65.58 Déja versé 0.00
Orientation : CRH CAD Médecin Thermal : CROUZERY GILBERT o ; ' .
Hebergement : Meubld ‘ Total dossier :  801.07 Arhesen compte:  50.00 ,
MERCI DE VOUS PRESENTER AU VESTIAIRE CENTRAL, AU NINIMUM 18 MINUTES AVANT L'HEURE DE DEBUT DU PREMIER SOIN
CUR ; Votre facture vous sera remise e dernier jour de votre cure uniquement,  en application de Iarticle 8-1 de a Convention Nationale Thermale {2018-2022). ‘
lundi 11 octabre 2021 samedi 16 octobre 2021 vendredi 22 octobrs 2021 .. eudi 28 octobre 2021 I
@ 10:10 Tutation Générale 113_, 07:05 Bain + Douche En Immersion286°  08:10 Daiche Forts Pression PisEi201" &ﬁm@ "
T0.50 Massage Sous L'E 133. 208 08:20 Piscine Moblsation 200 08:10 Douche Forte Pression-PIScin201°
11:15 Piscine Mob 200 "GE-10 Douchs Forl PrsestEh Pisanc0” ‘oa 45 Etuve Bertfiollalx 213 08:20 Piscine Mobilisation 200
11:30 Douch 08:20 Piscine Mobi 200 :09: 05 h + Insufiation De Gaz 170  08:45 M 247
12:05 Bai 260  08:45 Dou 245 0%2 Massage Sous L'Eau 285  08:05.Bain + Douche En Immersion 170
 “mandl 12 gotobre 2021 09:30 213 edi 23 Setobre 2021 ’ vendredi 29 octobre 2021
07:05 Bain + Douche En Immersigp280° " lundi 18 octobre 2021 [ 208 08:10 Douche Forte Pression Piscin201°
f 208 07:25 Bain + Insuflation D 170 n Piscin201°  08:20 Piscine Mobilisation 200
fion Piscin201°  08:10 Douche Forte PreSsion Piscin201° 200 08:45 Etuve Besthollaix 213
200  08:20 Piscine Metilisation 200 157  09:05 Bain + Insuflation De Gaz 170
245  08:45 E erthollaix 213 09 :05-Bain + Douche En Immersion190°  09:32 Massage Sous L'Eau 130
213 09:32Massage Sous L'Eau 285 |~ lundi 25 octobre 2021 " 4 samedi 30 octobre 2021
mardi 19 octobre 2021 08:10 Douche Forte Pression Pisgir201°( ©07:36 llutation Générale ) 208

200
260°
222

Toudi 14 octobre 2021

07:05 Bain + Douche En Immergi

ion Générale

073

09:05 Bain + Douche En Immersion190°
mercredi 20 octobre 20621
08:10 Douche Forte Pression i

08:20 Piscine Mob 200 200

08:45 Dou 245 213

09:30 213 170

vendredi 15 octobre 2021 Massage Sous L'Eau 285
08:10 Douche Forte Presm Piscin201° Jeudi 21 octobre 2021

200 507: 36 lilutation Généralg_/ 208

ation De Gaz 260° 08:10 Douche Forte PressionPiscin201°

222
CACC

C- Accueit / Inscription

08:20 Piscine Mgbilisation 200
08:45 Mixte 157
08: in + Douche En Immersion190°

|Of.M 0 Douche Forte Pre

08:20 Piscine Mobtllsanon 200  08:10 Douche Forte Prassion Piscin201°
: 213 08:20 Piscine Mobilisation 200
: 170 08:45 Douche Mixte 247
09:32 Mas; 131, 09:05 Bain + Douche En Immersion 170

Sion Piscin201°

08:20 Piscine Mobifisation 200
09:05 Bain.+Douche En Immersion 170
09:39_Bduche Mixte 245
mercredi 27 actobre 2021
08:10 Douche Forte Pressjoa-?iscin201°
08:20 Piscine Mobil 200
08:45 Etuve B 213
09:05 Bajn4 Insuflation De Gaz 170
09:32"Massage Sous L'Eau 130



COMPAGNIE DE VICHY
1-3 AVENUE EISENHOVER
03200 VICHY FRANCE
0470973955 |

Facture : 97759 - 29/10/2021 15:08:00
Duplicata : 2

2021, facture correspondante

THERMES DE

i

llent : 56768
Mr JEAN GALIEN
11 ROUTE DU MORBIER

01390 RANCE
FRANCE

Dossier 157708 Du 11/10/2021 au

Assuré 1461201132010 02

30/10/2021

EN Jean Pie
CETTE PIECE FAIT OFFICE D'ATTESTATION NN e ere , S
2 ‘ Prestation Q6 KTVA PUHT Remise TotalHT  TotalTIC _Base PECTIC Hors PEC TTC
THa C- Forfait RH3- 63 Soins 1 10% 439,59 43859 483,55 G1 483.55
9 X 512 - Etuve Berthollaix |
18 X 201 - Piscine Mobilisation i
18 X 329 - Douche Forte Pression Piscine : Bk : 2T ] gl
CCTRH3 _ C- Cplt tarifaire RH3 1 10% 3451 37.96 e 37.96
MK4 C- Complément 9 massages RH R 10% 26.72 86.72 8539 G1 9535 |
9 X 802 - Massage Sous L'Eau * - ; ]
CCTOMS _ C - Cplt tarifaire 9 massages gy BIgR 6.80 T [ o AR o 2 748
TH3 C- Forfait 1/2 AD- 36 Soins i1 10% 222.39 222.39 244.63 G1 244.63
| 9 X 206 - Bain + Douche En Immersion
{9 X 210 - Bain + insuflation De Gaz i
© 9 X 302 - Douche Générale Jet 2x3' . f
.9 X 304 - Douche Locale Hépatique P J or=0, 224 T
CCTADS  C- Cplt tarifaire AD 2éme orientation 11 | 10% 17.45 19.20 1920
iég]gments ; SiEns 5
29/10/2021  Consommation d'arrhes R 352.89¢
(NE525) B 0149 (0828) V8.23.2.1 SASIV1. 1.6 - Ventes - 6 Ligne(s) - 8 0149 {yNFJ) 28/ Sy ' Por : PN - Nadine | Poste : CDV-TH16-01
ourmeniental s Mestherang de la REI NEUTRa mafine avec [Asirgnos Baladicie [E nov PDIT, vep dotebontiin phmatinds o mafeor i =mpach % BOTHIFOE
_ Organisme PEC Base PECTTC Taux  PECTIC - g
G1 Cpam Vichy 82357  65.00 % - i e %00 €
PR i TOTAL HT 807.46 €
S S = SRS : Y icim TOTALTTC 88821 €
) e = s == - ——  TOTAL TAXES 80.75 £
: —— . TICKET MODERATEUR 288.25
Total PEC 535.32 £
i el I T Al 5o e I HORS PEC 64.64 €
_TVA  Taux Montant HT Montant TVA Montant TTC | peya vERSE 352.89 €
2 10.00% _ 807.46 80.75 BEGZ | AN E e T il il e
Montants exprimes en Suros APAYER 0.00 €
Compagnie de Vichy

1 &3, Avenue Eisenhower - Bofte Postale 2138 - F 03201 Vichy Cedex

N°®VERT 0800 30 00 63
thermes-de-vichy@compagniedevichy.com

7T giete Roiyme au caphal de's B80 000 BEC 5 Cimset B i 108 bl - ntfacaimmunaitaie | FR 1450208 881 1 ¢ 0T
N° Immatriculation au registre des opérdteurs de voyages et séjours : IM0O03110002
Garantie finenciére ATRADIUS CREDIT INSORANCE NV. Assurance Axa France L.AR.D.




2022 : 1° exemple d’ordonnance

2022 : Planning correspondant (soin 406 un jour sur deux)




2022, facture correspondante




2022 : 2° exemple d’ordonnance

ORDONNANCE SOINS THERMAUX CURE DE BOISSON 5
. Sources Quantité Fréquence
Nom: Y . |\W—02. hu ng\ S.S = ; CHOMEL W
[ — 3
Prénom: . Pﬁbh% i Z S L = \
CACHE'I;DU l\«;lEDE&EkTIN e -
Docteur Yasmine - Q )
Date de consultation :26 (Sl ?«L’ Médecine générale HOPITAL 2 I
s Médecine thermale S )L‘;%
Datecure:..... .. r/‘#ﬂ [ ZL 18, Quaucwr CRANDE GRILLE
Prochajnsrdvs:...,.. ‘ Tel. Mdg?:lc?l?bgrgg
Ch: b N ot o B e ai00i06007 CELESTINS
2 > o s\ MRk
\rtngl..._nok. L\» Nsuli= A i LUCAS
[(FORFAIT 18JOURS):AD[J  AD +_RHP1\ RH[J RH+AD () . ‘
. —— —— — Apte a I'exercice : Aquagym [] salle cardiol | Gym au sol ] sorties VE'EO i
E.ii::.:. i 3,;2;.:; S LSt o Conseil: PACS[] Thermaligne [ | Accompagnement perte de poidst | |
3 406 Illutation générale 5= _PMR [] Surcharge pondérale | Diabete |
409 Compresses deau thermale -
b= : ; ILLUTATIONS : nombre de zones cochées /| Q’ MASSAGES
801 Sudation | &
512 Fiuve - Bertollaix g
513 Etuve locale mains et/pieds
201 Piscine
306 Douche sous immersion en piscine
329 Douche forte pression sous immersion en piscine
202 Bain d'eau thermale
205 Bain avec aérobain
206 Bain + douche en immersion
210 Bain + insufflation de gaz
301 Douche générale a affusion
302 [N pM;,u'g Douche générale au jet Douche
304 [ Awe Qas  Douchelocale hépatique mixte COMPRESSES
602 Yl Massage sous I'eau Front ||
312 Douche intestinale simple s )
802 Entéroclyse
36 72 36 Nombre total de pratiques Jusqu'a 5 zones = 1 soin. Au dela de cing zones = 2 s0ins... Jambes
2022 : Planning correspondant (soin 406 un jour sur deux)

i Calend-ier de soins 20/10/2022 LCA
el e Base PEC 825.85 Total PEC 825.85
Séjour du 17/10/2022 au 05/11/2022 Bxas HREG 78,64 DA veres 550
st::;:l::‘en:t FAgomm”eCRH Hisace Uiesal - SR he Wi Total dossier : 904.49 Arrhes en compte : 0.00

MERCI DE VOUS PRESENTER AU VESTIAIRE CENTRAL, AU MINIMUM 15 MINUTES AVANT L'HEURE DE DEBUT DU PREMIER SOIN

CURE CONVENTIONNEE : Volre faclure vous sera remise Ie demmr jour de votre cure uniquement,

di 17 octobre 2022 . obre 2022 %,

e

247 10:40 filutat nGénérals 207
113 03 Massage Sous L'Eau 223  10:42 Douche Mixte 245
11:40 Piscine Mobilisation 200  11:03 Massage Sous L'Eau 220
12:05 Bain + Insufiation De Gaz ~ 260°  11:40 Piscine Mobilisatjon 200
204  12:05 Bain + Insuflation 260

12:44 Illutahon Générale
18 octobre. ‘mardlzsmtubuwfh 3

Rl

10:42 Douche\Mlxte 245  10:42 Douch "k o o 245
11:05 Douche Sgus Immersion Pisc201°  411:05 Douche Sous Immersion Pisc201°
11:15 Piscine hﬁ'\sation 200 ~11:15 200
11:45 Baln + Insufiation De Gaz 260 11:45

260
i

207 10:10
245 10:42
223 11:03
200 11:40
260 12:05

CACC » 1042 D
ixte 245 . 11:05
us Immersnon Pisc201° j 11:15

1
=

10:42 Douche Mi. 245
¥ 11:03 Massage Sous bEau 223
11:40 Piscine Mobilisatio! 200

12:05 Bazn + Insuﬁa!lon De Gaz 260
] 10:4 Douche Mlxte

11:40 Piscine Mobilisats
1 '05 Bam +Insuﬂat|on eGaz

10:42 Douche Mlxte fibiag 245 11:05 Douche Sous Immersion Pisc201°
11.06 Douche Sous Immersion Pisc201° o 11:15 Piscine Mobilisation 200
11:15 Piscine Mobilisatiori\\ 200  11:45 Bain + Insufiation De Gaz 260

11:45 Bain + Insuflation De Gaz 260

R M

10:42 Douche Mi 245 ﬁ
11:03 Massage Sous L'Eau 220
11:40 Piscine Mobilisation 200
12:05 Bain + Insuﬂﬂn De Gaz 260
10:42 Douchew‘ ixte i 245

Immersion Pisc201*
200
260

Dnuche Mlxts
Douche Sous Immersion Pisc201°
Piscine Mobilisation

' Bain + Insufiation De Gaz

10:10 Il|utatuon Générale
10:42 Douche Mixte
11:03 Massage Sous L'Eau
11:40 Piscine Moabilisation
05 Baln % Insuflatlon De Gaz 2

10.42 Douche Mixte 245
11:05 Douche Sous Immersion Pisc201°
11:15 Piscine Mobilisation 200
11:45 Bain + Insufiation De Gaz 260

e appllcaﬂon de I'an.n:le 81 du Ia COnvenlmn Nationale Thermale (2018-2022).

g
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2022, facture correspondante

COMPAGNIE DE VICHY

1-3 AVENUE EISENHOVER THERMES DE
03200 VICHY FRANCE P
0470973955 |
Client : 154790
Mme PASCALE DUBOISSET
2 RUE PIERRE ARVEUF
& 03390 MONTMARAULT
FRANCE
Facture : 125466 - 04/11/2022 08:40:44
Exemplaire : 1
Dossier 182830 Du 17/10/2022 au 05/11/2022
Assuré 2670103098038 73
CETTE PIECE FAIT OFFICE D'ATTESTATION g i
| Prestaion  |Qu/T«TVA PUHT Remise| TotalHT | TotalTIC BasePECTIC Hors PECTIC|
CAD3  C-Forfait AD3- 63 Soins 1| 10%, 40704 | 40704 4477461 447.74
.9 X 306 - Douche Sous Immersion Piscine | i { ! |
18 X 210 - Bain + Insuflation De Gaz ! | f 5
{18 X 302 - Douche Générale Jet 2:3' ! | !
|_18 X 304 - Douche Locale Hépatique S ! | ; CE TR et ST SoO
CCTAD3 _ C - Cplt tarifaire AD3 o Taaxt om¥el B 5 42.64
CMSEAD C- Complément 9 massages AD 1 10% | 100.67 | 100.67 110.74 G1 110.74
9 X 602 - MassageSousU'fau e P e f
CCTIMS  C-Cplt tarifaire 9 massages e AR 9.59 10.55 TS
C1/2RH  C-Forfait 1/2 RH- 36 Soins 1 10% 243,06 i 243.06 267.371G1 267.37 i
. 18 X 406 - lllutation Générale i : } | i
o 18 X 201 - Piscine Mobilisation - e e o, SR T R it i ! i
CCTRHS _ C-Cplttarifaire RH 28me orientation 1 - 10% 2314 B 1 2545
'Réglements T = i i
04/11/2022 COI:I‘S_O_TI_'I‘_'IaﬁOI'I d'arrhes SRR € )
(NF525)B0149(HEXS) V8.22.9.1 SQSIV1.1.6 - Ventes - 6 Ligne{s) \ " Par:LCA- Leslys | Poste : CDV-TH16-07
e e
F Organisme PEC |Base PECTTC] Taux _ PECTIC  1oraL Remises 0.00 €
'G1 Cpam Vichy i 825.85 | 100.00 % 825.85
EGZ i B L B 1= | j T o TOTAL HT 822.26 €
Em s e e | PR TR 904.49 €
s e ! % . TOTAL TAXES 8223 €
! ! !
i ! ! TICKET MODERATEUR 0.00
‘Total PEC | 825.85! *
i : . HORS PEC 78.64 € |
| | | | i
I_I!A | Taux i i Montant HT | Montant TVA | Montant TTC ; | DEJA VERSE 7864 €
| 2:10.00%) 822.26 | 82.23| 904.49 et i o
Montants exprimés en Euros : A PAYER 0.00 €
Compagnie de Vichy
1 &3, Avenue Eisenhower + Boite Postale 2138 - F 03201 Vichy Cedex
N°VERT 0800 30 00 63
thermes-de-vichy@compagniedevichy.com
P e
| oEpagoerde Vicn | 18 3 avenueg ke Atioryhid dl CABIEFEE'S BT eS0Tk 6 I8 TSI ENSIRFLSMRBIERAF RSBSOS 21 | Nae 11 75 Rl Deter
= !-{1_@?} N*® Immatriculation au registre des opérateurs de voyages et séjours : IMDD3110002 i samuam o
T Garantie financiére ATRADIUS CREDIT INSURANCE NV. Assurance Axa France LA.R.D. B .
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2023 : exemple d’ordonnance

2023 : Planning correspondant version 1 au 20/02/2023 (9 soins 406 un jour sur deux, fleches jaunes)




2023 : Planning correspondant version 2 au 02/03/2023
(suite au tract de la FFCM : protestation du curiste et rencontre avec la direction...9 soins 406 ajoutés dans la panique, fleches rouge)




ANNEXE 2
2021 : Courriel du Mme Michele DEVERT

Wo vae A Yarwa

Yoo (L MANS L“l \fPfNﬁ \
Lk ©12.202) Tonmizn o Gomdade FEOH
-\\ \:le cure E} \ji o2\ < \OQ{]O(\} %MFOP{/'//

Nom:

Date di

0.<

Vel o Lo Yg«-—?a,\k- 286 € aux Pomes qui grmer Alausw

20 milis & JDQtul’a}\bﬂ an e da o a%‘ﬁg%gg&éﬂ

b s dpcace pon Yoo peolioee - %Pg\meiwaﬂ. o e

wn v Jh foeagadoe o Kepode dwle Nide abimde

Ms ded comenes .~ (2 e wc&—tm«l&m ALWW\%,C\T“&QWS
Dor m Do cond daiin Rumad g e geuads el

Que % ?i:.:’\QL;&GiMENTg, = Je o Kﬁowﬁ de Mo scuduon -
REG LesmonS Jan  Aopent Qe 0N CeRane e

crmdde A gaen C\SSV>%—UL ¥ gaye 280 € ok @n o 5
Quir o do i@ e ¥ ¥ Acodema do Yedeoie 7 leonTTH 7
B daocs ge ce o, Yoo andies Qi growan - i o e dorce.
Qe 2O minikeo - Aou e MXMM Y crundes dais Yoo 2

; Al Callow - len  O>vmen. ‘ /
E_(g;ﬂ&efmﬁi ) e de e Qs wism Yan ou w?mm
mc&xw%oﬁ}m'qgwmw»m&@—&%(z g
SUTCVRSTITE S vp'.zjr\a\)@ am oAl Aewn Npionad Do %,r\/?\('mmm, W
%\O—_MSL—\—\’\/UV&(OAJ\M m’Y Oxp‘?cvu/»co 2> &L \r@\d/\&db AOUL \m,b&mfio.ur\
ol oy Lanel Qs e are S puis podie da duman e apuo
bt Yo coumede [, Gxte houdial, Sow Fedr v&%a&;g b mondi apws ,Tnldi,
Q‘LQ-M—(\&MZ? Do e daun e \’Y\Q//‘W)’ %M Q\F\C&Jjg&) (:P/O\J)D.l’aic\f'(»wep
X oD G - ok lengiqueo ur > MQQZ?\M ]w(ru//\w)a,«bo}
Do apind Rwndade & Aenle & Vaceuid Jeuder dgl v, cona

X rvy oGy csnta Qo o < 5oLy QA acwdd)  lal® ma
Ay dedad o 2e bungous _ e 2 o ALpm & oty‘a)h ?g)&ﬁa
»'oca Qe VAR "9\’”\&-&0)\/"@' >o<kv\0- &L&é&@\»\,a/‘(\r\c‘ e
Mo esree e (Ruo Xaad, S Mo R U0 o\aﬂwiw\w eomojw
5Upun & O o Quor 3 ¢ e Gee e poso \Quoj\‘zo))/aLou;ﬂ s
D' gogs cguﬁﬂvwa ordole e e A dey Frai*%‘& W&j@,
dﬁ&o@m GENELME _  Seluduos P Oered

2021 ordonnance correspondante

WRISUITIVATVLE JUIND | MEKMAUX g CURE DE BOISSON

CACHET DU MEDECIN

G ) - Fréquence
TR 1 | (Al VA&
/

Date cure: M‘ zd — 2, avenue Eiscnhower

" Docteur Hervé GUYOT 5 | voemaL: i
01 - Ommipraticico Conventiyng: : v 6‘9\' /‘/s“_
; f, .

03200 VICHY ”
03 1 01867 4/0 1 25 s

Proc o .
2.0 22( 4t A Tef O\ I3RS, || | cassTes
E L—M—l‘;{; : ~

GRANDE GRILLE V4
) » 44 -

[iFoRFAT 18.)00RS): ADTT A0+ RA T 7%‘3! fH1AD O] j& ; / /{ 3 é,’(
g N

o TR T Ta =T e . [ Apte & Pexercice : Aq!ﬂmg Salle cardio '] Gym au 7 Sort
L en| bt Mm 4' Consell: PACST] Tharmaligne TT_Ac = pﬁgmgﬁ
g _ nmm:m:mk ’1 i PMBT] Surcharge pondérale [] Diabéte [
y 501 | - Soktion ILLUTATIONS : nombre de 2ones cochées [E R
512 Frave - Bertollaix ‘
513 Etuve locale mains et/pieds R ~
201 Piscine :
3% Bouche sousi pscine ;
329 | Doudbe forte pression sous piscne | |
20 . Bain d'eay thermale ¢
205 e VU g avecadrobain !
206 Bain + doudhe en 5
210 Bain + nsufation d .
301 Douche générale 3 affusion :
302 Douche généraleaujet | Douche | !
304 Douche locle heépatique | _mixte j
602 |- i Massage sous 'eau
32 Douche intestinale simple J
. ] Enkod
.72 72 | 36 Nombre total de pratig: 1 Jusqu'a S zones = 1 soin. Au dela de cing zones = 2 soins..
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2022 : Courriel du 19 octobre de M. Rémy BOUCHER

M Gmail FFCM_1 CURISTES <ficmcuristesi@gmail.com>

documents cure Vichy
1 message

Remy BOUCHER <boucher.remy@wanadoo.fr>

Répondre a : Remy BOUCHER <boucher.remy@wanadoo.fr>
A : fiem@libertysurf.fr

19 octobre 2022 4 11:13

Bonjour,

Je vous joins les documents qui prouvent que ma cure 3 Vichy s,est

plutdét mal passée.

1)l,heure trés matinale que je n'ai pas pu modifié m,a conduit & une chute de tension
avec interruption de soins.

2)les 5 points de boue 2 épaules..2 hanches et 1 pied sur 2(l,ordonnance du
meédecin prévoyait un jour pied droit et un jour pied gauche) eh bien elle a été
rayée par le scribe aux entrées et ce sera le pied droit.!!

3) Le personnel aux entrées a été désagréable en particulier un

jeune homme .

En espérant bonne réception voici mes no de tel :

0386364203....0652368847.. Cordialement..Rémy Boucher

Ordonnance correpondante raturée et modifiée par les thermes

ORDONNANCE SOINS THERMAUX — e
| Soutzes
Nw(%ﬂl)(&w e FHOME' A
Pranom ... S OWANT N T et e T

a0
CACHET DU MEDECIN. ‘ RV
Date de Lonsultatmna%u L

Y% ‘ | ‘ HOPITAL
patecure: LAO 822

, GRANDE GRILLE

Dr GUYOT Frédéric \ L
)1 rie du parc
Y VICHY

i ‘H‘ e S ‘
7 & 03 31 I ‘
Tél. 04 705 3 e

’ i 1mgym
I

|
|
ﬁ

[} 50me> vélo

Gym au sol
emﬂm perte dj pot

T

_ Diabete | |

" Bain -+ insuf Mlation de g gaz
Douche génerale a affusion

bauche ‘ Y \ COMPRESSES
: N e, Front .
Coeuy

Jambes |




2022 : témoignage de M. Patrick Broquerie

Patrick BROQUERIE VICHY, le 12 aout 2022
124, ave Victor HUGO

19000 TULLE

Téléphone : 07-87-41-43-79

E-mail : patrick-broquerie@bbox.fr

éa
Monsieur le Président
Fédération Frangaise des Curistes Médicalisés

Objet : informations curistes Vichy

Monsieur le Président,

Lors de ma période de cure thermale, du 25 juillet au 13 aodit 2022 inclus, j'ai été informé par une curiste qu'avec ses
6 points d'application de boue, elle recevait ses soins un jour sur deux.

Lors d'un entretien avec la responsable des soins, Mme CARTAILLER, le 29 juillet, j'ai eu confirmation de cette
pratique :

- Jusqu’a 5 points d'application, les soins sont quotidiens ;

- Plus de 5 points d'application, les soins sont pratiqués tous les deux jours.

Confirmation de ce fonctionnement par le médecin thermal, Dr Bertin, lors de la visite du 6 aoiit.

Sbyez assuré, Monsieur le Président, de ma considération.

P. Broquerie
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2022 : témoignage de M. Bernard ALBON

Bernard ALBON Le 18/10/2022

A Mr Le président de la FFCM

Lors de ma cure & Vichy, en 2022, lorsque le médecin m’a prescrit le soin d'illutation générale 406, je
m'attendais & la prescription de I'ensemble du corps comme cela avait &té toujours le cas
auparavant. N

Fai eu |a surprise d"apprendre par le médecin de cure habituel que cela été désormais le nombre de
site d"application &tait limité & 5. Et au cas ol cela dépasserait le nombre de 5 sites, les soins ne
seralent appligués qu’un jour sur 2.

Veuillez agréer Mr le Président, 'assurance de mes meilleures salutations.

Bernard ALBOM

2022 ordonnance correspondante

CURE DE BOISSON
{saily] m- lh‘m I'_l ]
- L i N° ConseildeOra - 0301415 | | evome
Pré : N*BPPS - 10009141581 |
DohOF YR Bl | |
mam:])_z_l.\ﬂ - Médecine générale | | HOPAL
n-.m:_’fx_llﬂ_‘ b e A | 1
03200 VICHY GRANDE GRILLE 'qOﬁn(o f‘{,oﬁd&p Vina -
Prochainseddit____ Tél. 04 70 96 62 09 { »‘ﬂ‘ﬂg% =
N RPPS : 101 / CELESTINS
2: H.L}Z &_mh /
H .
3 —M.M)ﬁ || eas Qe q* K ,ﬂ |$£h
[FORFATT 18JOURS):AD ] AD+RH ] RHLJ] _ RH+ADXY ] { =
- | [Aptearexercice: Aquagym [ Salle cardio || Gym au sol [ Sorties vélo (]
P Ty ™ ) e W . [ conseil: PACS [T Thermaligne (] Accompagnement perte de poids ]
w0 | lhutation générale | PMR ] Surcharge pondérale | Diabéte [
409 Compresses d'eau thermale ! e
= Sadaton ILLUTATIONS : nombre de zones cochées | J MASSAGES
s | tuve - Bertollaix ' @
| 513 Eruve locale mains et/pieds
m Piscine
306 Douche sous i ion en piscine
329 Douche forte pression sous immersion en piscine
0 Bain d'eau thermale I |
Q | 25 Bainavecadobain
1 s Bain + douche en immersion
10 Bain + insufflation de gaz
301 Douche générale 3 affusion |
3 302 Douche générale aujet |  Douche
19 | 304 Douche locale hépatique | mixte COMPRESSES |
602 Massage sous Feau i A | l
n Douche intestinale simple ; Camr [
q 802 Entémdyse i s |
n n | 36 Nombre total de pratiques § [dusavaszones = 1 soin Au deld de ing zones = 2soins.. Jgmbes [ |
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2023 : témoignage de M. Hubert MALLERET

Malleret Hubert <malleret_hubert@yahoo.fr> 4 mars 2023 4 16:31
A : FFCM_1 CURISTES <ffemocuristes1@gmail. com>

Bonsoir M. Grouzard,

Bien regu votre envoi postal, je vous en remercie; j'espére que mon envoi vous est armivé....quelques commentaires:
Cure 2020: sans probléme, les soins respectés et se terminant avant fermeture pour cause de covid,....

cure 2021: séjour repoussé 2fois finalement réalisé du 07 au 26/06 dés l'ouverture de I'établissement..... les difficultés
commencent, voir mon courrier du 03 juin21 (dont copie vous avait été adressée): llutation générale réduite & 1 jour sur 2 et

application d'un "forfait confort”, mes efforts étaient restés vains, javais dd revoir le docteur qui avait modifié sa prescription en
conséquence!!

Cure 2022: suite retraite du Dr Delmas, je vois le Dr Ferreita , médecine générale et thermale, nouvellement installé 3 Vichy,
Explications sur le soin 406, "obligatoirement" réalisé par zones, sinon 1 jour sur 2 en illutation générale....ll essaie de faire
passer le rachis pour 1 seule zone et je bénéficierait effectivement de ces soins tous les jours.... je suis exempté du supplément
"confort" comme I'ensemble des curistes des 2 cures de début d'année (au motif que l'autre établissement ,Callou, est fermé a
cette période)...Noter la nouvelle présentation de la feuille de soins avec schémas des zones....

Cure 2023:1ére visite chez Dr Ferreira en janvier pour établir demande de prise en charge et ordonnance de soins, discussion
sur soin 406 et le Dr m'annonce que la direction de Iétablissement est plus souple sur les zones:2 hanches, 2 genoux, cervicales
et rachis, ne sont plus comptées séparément et font 3 zones .sur 5 au fotal... Cette modification faisant suite aux réclamations

' des médecins lors de leur réunion avec la direction de 'établissement ...{Vloir mon *ordonnance de soins" en votre possession.)

Etma cure commence le 20 février avec les applications limitées, de boue mentionnées, chaque jour.

Mardi28/02, je revois mon docteur comme prévu en visite de suivi, et muni des copies du communiqué FFCM du 22/02 ainsi que
de la copie de votre mail du 25/02 portant insertion de I'avenant 6 & la CNT avec mention , confirmant que le soin 406 n'est pas
conceme par la limitation du nb de sites d'application...

Echanges constructifs avec le médecin qui me coche toutes les zones et ajoute sous les schémas la mention "lllutation générale
406" de sa main.....

Jarive en cure mercredi matin, ordennance complétée, la soignante constate la modification et l'applique scrupuleusement...;
Sortant du soin suivant ,une cadre demande & me parler...et me prie de voir [accueil pour une modification de mon planning,
"illutation générale ne s'appliquant qu'un jour sur 2"

Refus poli de ma part et j'argumente longuement en citant 'avenant, etc..... ( Ceci sous l'oeil intéressé de I'infirmiére ,de

passage) Elle part rendre compte..... et me retrouve un moment plus tard pour m'annoncer "C'est bon, vous continuez tous les
jours"....Merci sonore de ma part!!

(Note: j'ai revu et échangé avec l'infirmiére avide d'informations et de précisions, & qui j'ai remis copie du communiqué et de
votre mail)

J'ai eu l'opportunité de parler de cela.... au sauna !! une parficipante est sortie puis revenue avec des tracts.FFCM.. et s'est
éclipséellPas revue!

MERCIALAFFCMET AVOUS ... Ne crions pas victoire, C'est information des médecins thermaux puis de curistes
concemes qui est primordiale!

Bien cordialement,, en espérant n'avoir pas de mauvaise nouvelle & vous annoncer dici la fin de la cure

H.Malleret
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